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os

Vseobecné obchodni podminky Smlouvy o dilo pro nepodnikajici
fyzické osoby spolecnosti ha-vel family s.r.o.

1€0: 25902156, se sidlem Hormistri 651/3, Slezska Ostrava, 710 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 57425 (dale také jen ,,Zhotovitel“) icinné od 11. 6. 2025

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky Smlouvy o dilo na zhotoveni fotovoltaické elektrarny pro nepodnikajici
fyzické osoby spolec¢nosti ha-vel family s.r.o. (dale také jen ,VOP“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo
(dale takéjen ,,Smlouva“), ve které je na tyto VOP odkazovano ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku (dale také jen ,,Obcansky zdkonik“), a ktera je uzaviena mezi spolecnosti ha-vel
family s.r.o. na strané Zhotovitele a Objednatelem uvedenym ve Smlouvé na strané Objednatele (dale také
jen ,Objednatel”) a jejimZz pfedmétem je provedeni Dila (dale také jen ,Dilo”) uvedeného ve Smlouvé.

1.2. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele (dale také jen ,Smluvni strany”) ze Smlouvy,
kdy definice uvedené v téchto VOP maji stejny vyznam jako ve Smlouvé.

1.3. Ustanoveni Smlouvy maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

1.4. Kontaktni Udaje Zhotovitele jsou uvedeny ve Smlouvé a na internetovych strankdch Zhotovitele na adrese
www.ekoenergo.cz.

1.5. Pro ucely Smlouvy a téchto VOP jsou vyznamy nebo obsahy pouZitych termind nasledujici:

FVE fotovoltaicka elektrarna, tj. veskeré komponenty, které jako celek slouZi k vyrobé
elektrické energie a to zejména, nikoli vylucné, fotovoltaické panely, konstrukce pro
uchyceni panell na stfechu, stfida¢ (méni¢ napéti), kabelaz atp.

komponent jakakoliv soucastka, ze které se sklada FVE

Dilo zhotoveni FVE, vrozsahu specifikovaném ve Smlouvé a téchto VOP, kdy podminky
provedeni Dila jsou upfesnény témito VOP;

NzU dotacéni program Nova zelena Usporam poskytovany Statnim fondem Zivotniho prostredi
CR (dale té% jen ,,Fond“);

PDS provozovatel distribuéni soustavy;
Zadost o dotaci Zadost o poskytnuti dotace z NZU;

Zadost o pripojeni 7adost o pfipojeni zaFizeni k distribuéni soustavé, tj. elektrického zafizeni k distribuéni
soustavé podana pfislusnému PDS, pficemz se jedna o smlouvu o zavazku PDS pfipojit
FVE k distribu¢ni soustavé PDS;

Zadost o vyménu  7adost o vyménu elektroméru a pripojeni FVE do distribuéni sité;

PM plnd moc udélend Objednatelem Zhotoviteli k poddni Zadosti o piipojeni a Gkontim
souvisejicim.

1.6. Objednatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze mu v dostatecném predstihu pred podpisem této Smlouvy a
VOP byly sdéleny podnikatelem informace a skute¢nosti uvedené v § 1820 obcanského zakoniku a prevzal
vzorové odstoupeni od této Smlouvy v pfipadé, Ze Smlouva je uzavirdna mimo provozovnu Zhotovitele nebo
distanénim zpUsobem.

2. ZHOTOVENI DiLA.
2.1. Provedeni Dila ZAHRNUJE:

2.1.1. Pfipravu a podani Zadosti o pfipojeni, pokud je to k realizaci Dila potiebné, a jestlize k tomuto bude udélena
Objednatelem Zhotoviteli plnda moc. Pfed podani této Zzadosti se Objednavatel zavazuje umoznit
bezodkladné na vyzvu Zhotovitele provedeni mistniho Setfeni tak, aby Zhotovitel mohl zpracovat samotnou
Zadost, zpracovat jednopdlové schéma zapojeni FVE do odbérného mista v€etné zapojeni akumulace,
pripadné zpracovat nebo zajistit dalsi potfebné dokumenty, a to dle pozadavku anebo na zakladé vyjadieni
prisluseného PDS;
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2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.
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Zpracovani navrhu a schématu rozloZeni fotovoltaickych panell; Zpracovani projektové dokumentace FVE;

Kompletni dodani a instalaci FVE, tj. dodani komponentl a materidl( nutnych k fadnému zhotoveni a
fungovani FVE vCetné jejich montaze; vEetné provedeni dalSich &innosti specifikovanych ve Smlouvé, tj.
dodani a instalaci FVE, tj. zapojeni a provedeni zkousky funkcnosti FVE a predani FVE (v pfipadé, ze je
Zhotovitel fakticky predani pritomen a je o tomto sepsan predavaci protokol (dale jen Pfedavaci protokol),
pripadné dalsich ¢innosti a sluzeb specifikovanych ve Smlouveé;

Provedeni elektrorevize FVE dle pfislusnych pravnich predpist; predani Objednateli elektrorevizni zpravy a
projektové dokumentace skute¢ného provedeni FVE;

Dodani a instalace FVE, tj. zapojenim a provedeni zkousky funkénosti FVE a pfedanim FVE (v pfipadé, Ze je
Zhotovitel fakticky predani pritomen, je to tomto sepsén preddavaci protokol (dale jen Pfedavaci protokol) a
provedeni elektrorevize.

2.2. Provedeni Dila NEZAHRNUJE:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.

Zajisténi dostatecného WIFI signdlu v misté plnéni pro spravnou funkci monitoringu;
Frézovani kabelovych cest a jejich zapraveni;

Upravu elektromérového rozvadéce dle pripojovacich podminek PDS;

Vyménu hlavniho domovniho jistice v pfipadé, Ze neodpovida legislativée;

Projekt jimaci soustavy, Uprava jimaci soustavy po instalaci FVE ani revize jimaci soustavy.

Kabelové vedeni (ACi DC) nad 10 m

2.3. Nad ramec provedeni Dila se Zhotovitel zavazuje:

2.3.1.

2.3.2.

Pripravit a podat zadost o vyménu elektroméru; neplati v pripadé, Ze je vylou¢eno ve Smlouvé, pfipadné neni
nutna vymeéna elektroméru pro plnéni Dila;

Pfipravit a podat zadosti o poskytnuti Dotace a bude k tomuto udélena Objednatelem Zhotoviteli plnd moc
a poskytnuta potfebna soucinnost Objednatele;

3. zpUSOB PROVADENI DiLA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zhotovitel se zavazuje postupovat v souladu se Smlouvou, a to dle platnych pravnich predpist a technickych
norem, technologickych pfedpisti vyrobcl pouZitych materidl( a vyrobka.

Objednatel bere na védomi a s timto souhlasi, Ze Zhotovitel je opravnén zménit nebo nahradit jednotlivé
komponenty FVE nebo technické feseni FVE oproti Nabidce nebo Smlouvé, a to v ramci provadeéni dila,
zejména z dlivodu vyvoje situace na relevantnim trhu nebo vyvoje technologii apod., avsak vidy tak, aby
nahradni komponenty nebo nahradni reseni bylo srovnatelnych nebo lepsich technickych parametrl jako
komponent uvedeny ve Smlouvé, tj. tak, aby zména neméla negativni vliv na vykon a ucel FVE.

Zhotovitel se zavazuje prace na Dile provadét v souladu s bezpecnostnimi a protipozarnimi predpisy a
predpisy na ochranu Zivotniho prostredi.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o vSech vyznamnych skutecnostech
a okolnostech, které by mohly mit vliv na provadéni Dila a prava, povinnosti a zajmy Smluvnich stran
v souvislosti s realizaci Dila a dale Cinit takova opatreni, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele, nebo tretich osob anebo k poskozeni zdravi Objednatele nebo tretich osob.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v dobé plnéni a misté plnéni specifikovanymi ve Smlouvé.

4. MIiSTO PLNENI

4.1.

4.2,

Objednatel je povinen predat Zhotoviteli na zakladé jeho vyzvy misto provadéni Dila (ddle také jen ,Misto
pInéni“) a umoznit Zhotoviteli a jim povéfenym tfetim osobam pfistup do Mista plnéni a vstup do vsech
prostor nutnych pro provedeni Dila po celou dobu realizace Dila.

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli v Misté plnéni mozZnost vyuziti socidlniho zafizeni a elektrické
energie v rozsahu pozadovaném Zhotovitelem. Naklady s odbérem vody a elektrické energie, parkovani Ci
uskladnéni materidlu nese Objednatel.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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Objednatel je povinen pfed zahdjenim provadéni Dila sdélit Zhotoviteli veSkeré informace o stavu mista a
stavby, které jsou vyznamné pro provedeni Dila a jeho kvalitu, zejména o stavu elektroinstalace stavby, na
které se Dilo provadi, stavu jejiho zdiva, stfechy a dalSich potfebnych prostor a ddle informace z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a pozarni ochrany. V pfipadé, Ze v pribéhu provadéni Dila bude
zZjisténo, Ze Objednatel nesdélil Zhotoviteli informace uvedené v tomto bodé, je si Objednatel védom, ze
muZe dojit k nespravnému provedeni dila, kdyZ za toto pak Zhotovitel nenese odpovédnost stejné tak, jako
v tomto pripadé nenese odpovédnost za prodleni s provedenim Dila.

Objednatel je povinen dodrZet nebo zajistit pfed zapocetim Dila Zhotovitelem splnéni téchto podminek
provadéni Dila:

a) domovnirozvadét je osazen jisti¢i a propojen s distribuéni siti, v p¥ipadé novostavby je doporucovana
konzultace s technickym pracovnikem Zhotovitele;

b) misto k osazeni komponentt na zed je pfipraveno k instalaci, na umisténi bateriového uloZisté se
doporucuje vyclenény prostor zpravidla o rozméru 1,5 m x 1,5 m;

c) pokud dojde pied instalaci FVE ke zmé&né st¥edni krytiny, je nutné tuto skute¢nost neprodlené oznémit
Zhotoviteli a dodat Zhotoviteli nové fotografie stfechy v€etné krytiny;

d) zajistit dostateény WIFI signal v misté umisténi stiidace se Sifrovanim WPA/WPA2-PSK, kdyZ p¥ipadné
zesileni signalu Zhotovitelem je povazovano za viceprace;

e) elektromérovy rozvadéé ma dostatek prostoru pro montd? 4Q elektroméru a krizového HDO, kdy? tyto
Upravy lze zadat Zhotoviteli, pficemz toto neni soucasti Dila a je povaZzovano za viceprace;

f)  proinstalaci FVE s uklddanim pfebytkl do bojleru je nezbytné, aby byl nachystany bojler s 1F nebo 3F
spirdlou uréenou na elektricky ohrev s vlastnim termostatem, kdy bojler pfi instalaci FVE jiz musi byt
napustén vodou a pfipojen na vodovodni systém;

g) v pfipadé, kdy Objednatel nesouhlasi s uloZenim kabeldZe do bilé listy, je povinen pFipravit zed na
zapraveni kabeldZe na vlastni naklady, pfipadné toto miZe provést na zakladé poZadavku Objednatele
Zhotovitel, pficemz tyto prace nejsou soucasti Dila a jsou povazovany za viceprace;

h) umozZnit nebo zajistit parkovani pro vozidla Zhotovitele a jeho subdodavatele a umoZnit nebo zajistit
vyclenéni mista pro material nezbytny k provedeni Dila Zhotovitele véetné pripadného zajisténi a
Uhrady zadboru verejného prostranstvi.

Objednatel je povinen zabezpecit materiadl, véetné soucasti FVE dodanych Zhotovitelem a prevzatych
Objednatelem na zékladé Dodaciho listu (dale jen ,Dodaci list“) na Misto pInéni proti poskozeni, zniceni,
kradezi nebo vandalismu, a to aZ do doby prevzeti Dila Objednatelem nebo okamziku, kdy se Dilo povazuje
zaprevzaté.

Pokud neni Misto plnéni nebo pfistup k Mistu plnéni uzpisoben pro zahajeni a/nebo provadéni Dila, o ¢em?
je Zhotovitel povinen Objednatele bezodkladné informovat, posouva se termin zhotoveni Dila o dobu, nez
bude Misto plnéni nebo pfistup k nému pfipraven pro zahdjeni a provadeéni Dila.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné, kdyZ postaci v elektronické podobé, informovat Objednatele,
pokud pfi provadéni Dila Zhotovitel zjisti prekdzky ci jiné skutecnosti komplikujici ¢i branici radnému
provedeni Dila, které ani jako zkuseny podnikatel nemohl pfimérené predvidat a zaroven, jestlize je Zhotovitel
toho nazoru, ze v disledku téchto okolnosti mu vzniknou dodateéné naklady a/nebo bude nutné prodlouzit
dobu provadéni Dila. V oznameni Zhotovitele musi byt uvedena povaha téchto prekazek ¢i jinych skutecnosti
komplikujici ¢i branici fadnému provedeni Dila s vysvétlenim jejich predpokladaného dopadu, popisu
opatreni, ktera podnikl nebo hodld podniknout kjejich napravé ¢i odstranéni, jakoZz i rozsah
predpokladaného prodlouzeni terminu provadéni Dila nebo predpokladaného naruseni realizace praci
pfipadné vycisleni predpokladaného rozsahu vicepraci spojenych s odstranénim prekazek c¢i jinych
skutecnosti komplikujicich ¢i branicich fadnému provedeni Dila.
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TERMINY A JEJICH PLNENI

5.1. Termin zahajeni PROVADENI DiLA:

a) Zhotovitel zahaji provadéni Dila podanim Zadosti o pfipojeni mikrozdroje u p¥islusného PDS do 15
pracovnich dn od pfijeti prvni platby od Objednatele.

b) Za zahajeni provadéni Dila se povaZuje podani Zadosti o pfipojeni u pfislusného PDS.

c) Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli pFistup na Misto plnéni ke Zhotovitelem poZadovanému
dni zahdjeni praci.

d) Zhotovitel zadle v elektronické podobé pFed zahajenim montaze FVE schéma rozloZeni fotovoltaickych
panell na stfese objektu Objednateli k odsouhlaseni.

5.2. Termin PROVEDENI DiLA:

a) Zhotovitel je povinen Dilo provést, tj. pfedat Objednateli funkéni FVE v terminu, jak je uveden ve
Smlouvé.

b) Nad rdmec provedeni Dila se Zhotovitel zavazuje podat Z3adost o vyménu elektroméru do 10
pracovnich dnl od vyhotoveni protokolu o elektrorevizi, kdy zakonna Ih(ita pro vyjadfeni lokalniho
distributora k terminu vymény elektroméru je zpravidla 30 kalendafnich dnd ode dne podani Zadosti,
kdy spusténi FVE je mozné aZz po vydani Potvrzeni o prvnim paralelnim pfipojeni do distribu¢ni
soustavy a Zhotovitel se dale zavazuje podat Zadost o dotaci na NZU do 10 pracovnich dni ode dne,
kdy budou soucasné splnény tyto dvé podminky:

i) uhrazeni vSech zavazk( Objednatele vici Zhotoviteli, tj. nejenom uhrazeni ceny Dila, ale i ceny
pfipadnych vicepraci a

ii) dodani Objednatelem Zhotoviteli vech podkladt nezbytnych k podani zédosti o dotaci na NZU.

c) Pokud ze Smlouvy, pfipadné z projektové dokumentace stavby, je-li potfebna pro provedeni Dila nebo
jiného zdvazného zadani Objednatele, které viak musi byt odsouhlaseno Zhotovitelem vyplyva, Ze Dilo
ma byt provedeno v jednotlivych dil¢ich etapach nebo po jednotlivych dilcich celcich, pak jednotlivé
etapy nebo celky je Zhotovitel povinen provést a predat Objednateli v terminech sjednanych
v projektové dokumentaci stavby, je-li potfebna pro provedeni Dila nebo jiném zavazného zadani
Objednatele a to vSe pouze za predpokladu, Ze toto bylo odsouhlaseno Zhotovitelem.

d) Zzhotovitelje oprdvnén Dilo nebo jednotlivou etapu provadéni Dila dokonéit i pfed sjednanym terminem
dokoncéeni a Objednatel je povinen dfive dokoncené Dilo nebo jeho jednotlivou etapu Dila prevzit.

5.3. Prodlouzeni Terminu PROVEDENI DIiLA:
5.3.1. Zhotovitel je opravnén o dobu zpisobeného prodleni pfimérené prodlouzit termin provedeni Dila,
pokud bylo provadéni Dila opoZzdéno z nékterého z nize uvedenych dlvod:

a) nedodrZeni nebo nezajisténi Objednatelem podminek dle bodu 4.4 téchto VOP nebo neposkytnuti
soucinnosti Objednatelem dle bodu 6.1 téchto VOP;

b) byla dohodnuta zmé&na nebo jind vyznamna odchylka v kvantité nebo specifikaci kterékoliv polozky
Dila zahrnuté ve Smlouvé za predpokladu, Ze pozadavek na zménu kvantity ¢i specifikace vznese
Objednatel az po uhrazeni prvni zalohové platby Ceny Dila;

c) nepredvidatelné klimatické podminky v misté plnéni;

d) nepfedvidatelny nedostatek pracovnikl nebo zboZi a véci uréenych k provedeni Dila zptsobeny
zejména epidemii (napfiklad koronavirus), zménami v pravnich predpisech, ob¢anské nepokoje,
nebo kroky vykonné moci, jakoz i jinymi okolnostmi, které nemohl Zhotovitel predvidat ani pfi
vynaloZeni veskeré moiné péce, kdy toto prodlouzeni je moziné maximalné po dobu 30
kalendarnich dnd;

e) zdrieni zpGsobené organy statni spravy, samospravy nebo PDS;
f) jakéhokoliv zpoZdéni, pfekaZky nebo opatieni zplsobeného nebo pfititatelného Objednateli nebo

jakékoliv tfeti osobé odlisné od Zhotovitele (napfiklad prekopani prijezdové cesty treti osobou);
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g) zpoidénima dlivod v okolnostech, které nemohl Zhotovitel pfedvidat ani pfi vynaloZeni pfiméiené
péce (vyssi moc), kdy pro ucely Smlouvy a VOP se za okolnost charakteru vyssi moci
povazuje i okolnost:

1) nedostupnosti konkrétniho komponentu nezbytného pro provedeni Dila na relevantnim
trhu za srovnatelnych/pfimérenych podminek, a/nebo

2) prodleni s dodanim komponent( ze strany dodavatele Zhotovitele, pficemz:

i) tyto okolnosti nastaly zcela bez zavinéni Zhotovitele (splnény vSechny podminky,
uhrazené zalohy apod.),

ii) tyto okolnosti zptsobi/mohou zpUsobit prekroceni terminu uvedeného ve Smlouvé a

iii) Zhotovitel na konkrétni okolnost Objednatele pisemné, kdyZ postaci v elektronické
podobé, upozorni neprodlené poté, co ji zjisti;

h) v pfipadé, Ze dojde k pferudeni provadéni Dila na zdkladé dlivod(i na strané Objednatele a
Objednatel tuto skutecnost nesdéli pisemnou formou, kdyZz postaci v elektronické podobg,
Zhotoviteli nejpozdéji 3 dny pred terminem montaze, posouva se termin provedeni Dila o pocet
dn(, po které tato prekazka na strané Objednatele trva, Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli
vicendklady souvisejici s takovym prerusenim provadéni Dila;

i) v pFipadg, Ze dojde po podpisu Smlouvy o dilo ke zméné pfipojovacich podminek do distribugni
sité, prodluZuje se termin provedeni Dila o 30 kalendafnich dn(; o této skutecnosti je Zhotovitel
povinen informovat Objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny ode dne, kdy tato skutecnost byla
sdélena PDS.

j) v pfipadé, Ze Objednatel neuhradi finanéni zdvazky Zhotoviteli Fddné a v¢as se termin dokon&eni
Dila posouva o pocet dnt, kdy Objednatel neuhradil Cenu Dila fadné a vcas (opozdil se s fadnou
Uhradou).

k) Objednatel neudélil Zhotoviteli, na zakladé Zadosti Zhotovitele pisemnou plnou moc k zastupovani
pfi jedndni s dotéenymi Ufady a subjekty,

[) Objednatel neumoznil provedeni elektrorevize, ackoliv byl o tomto pisemné&, kdyZ postaci
v elektronické podobé vyrozumén, kdyz k prodlouzeni terminu dokonceni dila dochazi o dobu, kdy
Objednatel takto neumoznil provedeni elektrorevize.

5.3.2. Jestlize Zhotovitel dojde k zavéru, Ze ma na zakladé divodl uvedenych v bodech a) aZ g) bodu 5.3.1.
téchto VOP narok na prodlouZeni |hiity pro dokonceni Dila, oznami tuto skutecnost pisemné, kdyz
postaci v elektronické podobé Objednateli, a to bez zbyte¢ného odkladu; v ozndmeni uvede dlvody
a predpokladanou délku prodlouZeni terminu provedeni Dila nebo jeho jednotlivych etap nebo celkd.

5.3.3. Pokud dojde k prodlouZeni terminu zhotoveni Dila z dlivod( uvedenych v bodech a) aZ I) bodu 5.3.1.
téchto VOP nema Objednatel narok na uplatnéni nahrady skody vici Zhotoviteli.

sy

5.3.4. Pokud nastaly okolnosti branici provedeni Dila, které nezapficinil ani Objednatel, ani Zhotovitel a trvaji
po dobu 180 dnl a vice, je kazda ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu pisemné v listinné podobé
vypovédét s vypovédni dobou v délce 30 dnl béZici ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
V tomto pfipadé si Smluvni strany vrati vzajemné poskytnutd plnéni. Zhotovitel ma narok na thradu
téch ¢asti Dila, které byly spinény.

5.3.5. Po dobu, kdy Objednatel neuhradi Zhotoviteli vsechny jeho zévazky, tj. nejenom cenu Dila, ale i ceny
pripadnych vicepraci, neb&zi IhGita pro podani zadosti o dotaci na NZU a podéni zadosti o pfipojeni.

SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTNUTi INFORMACI

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost ke splnéni jeho povinnosti
vyplyvajici pro Zhotovitele ze Smlouvy a VOP a provedeni Dila. Objednatel se zavazuje zejména:

a) poskytnout Zhotoviteli souginnost pfi jednani s dotéenymi ufady, PDS, Ministerstvem Zivotniho
prostredi, pripadné jinym poskytovatelem dotace;

b) zmocnit Zhotovitele na poZadani vystavenim a podpisem plné moci k jednani se tfetimi stranami, bude-
li to nezbytné ¢i vhodné ke splnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze Smlouvy;
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c) poskytnout Zhotoviteli veskeré informace a dalsi sou¢innost pfi zpracovani podkladd pro Zadost o
Dotaci tak, aby Zhotovitel mohl takovou Zadost fadné vyplnit a podat (tj. mimo jiné vystavit a podepsat
Zhotoviteli plnou moc a poskytnout mu osobni Udaje, jako napf. rodné €islo a ¢islo bankovniho uctu,
potiebné k vyfizeni Dotace);

Pokud Objednatel neudéli Zhotoviteli na zakladé Zadosti Zhotovitele pisemnou plnou moc k zastupovani pti
jednani s dotéenymi urady, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dni od doruceni vyzvy Zhotovitele (postaci
v elektronické podobé), je Objednatel povinen jednat ve véci sam, bez ohledu na to, Ze se k takovému jednani
zavazal Zhotovitel, kdyZ na zadkladé této skutecnosti nevznika Objednateli narok na slevu ze sjednané ceny
Dila, ndhradu skody ¢i narok na jiné plnéni vici zhotoviteli. Vysledky jednani je Objednatel povinen
bezodkladné pfedat Zhotoviteli. Termin zhotoveni Dila se prodluZuje o dobu, po kterou ma ve véci jednat
podle tohoto odstavce Objednatel namisto Zhotovitele anebo o dobu, po kterou nebyl Zhotovitel schopen
pokracovat na provadéni Dila z divodu neudéleni poZadované plné moci, a to v souladu s bodem 5.3.1.k)
VOP.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytnuti soucinnosti z jeho strany je nezbytné pro radné
splnéni povinnosti ze strany Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy, a Ze v pfipadé neposkytnuti takové
soucinnosti neni Zhotovitel povinen splnit povinnosti, ke kterym soucinnost Objednatele nebyla poskytnuta.
Objednatel bere na védomi, Ze jednotlivé neposkytnuti soucinnosti miZe mit za nasledek nesplnéni, nebo
prodleni se splnénim jiné povinnosti Zhotovitele a Objednatel vici Zhotoviteli neni opravnén s ohledem na
neposkytnuti soucinnosti Objednatelem, uplatiiovat jakoukoli nahradu skody, ktera v souvislosti s timto
jednanim Objednateli vznikla.

Objednatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud Zhotovitel i pfes nedostatek soucinnosti ze strany
Objednatele spini své zavazky, je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli nahradu nakladd vzniklych
v této souvislosti a Objednatel je povinen je Zhotoviteli na jeho vyzvu uhradit. Termin zhotoveni Dila se
prodluzuje o dobu, po kterou Objednatel neposkytoval Zhotoviteli potfebnou soucinnost, a to v souladu
s bodem 5.3. VOP.

Objednatel bere na védomi, Ze v pripadé neposkytnuti potrebné soucinnosti Zhotoviteli mize dojit k
zamitnuti Zadosti o pridéleni Dotace, pfipadné zamitnuti Zadosti o pfipojeni.

Ma-li Objednatel za to, Ze nastaly okolnosti, které mohou mit vliv na plnéni jeho soucinnosti, neprodlené
tuto skutecnost pisemné, kdyz postaci v elektronické podobé, ozndmi Zhotoviteli, pficemz uvede
podrobnosti o povaze, pravdépodobném trvani a pravdépodobnych nésledcich a dopadi takovych okolnosti
na provedeni Dila.

Objednatel bere na védomi, Ze instalaci FVE v Misté pInéni mlze dojit ke zméné pomérud na stfese stavby v
Misté plnéni a v této souvislosti je potfebné provést vyhodnoceni této zmény ve vztahu k jimaci soustavé
(hromosvod a jeho pfrislusenstvi) pfislusnym odbornikem a provést pripadné Upravy této jimaci soustavy,
pfi¢emz toto neni soucasti Dila. Objednatel bere na védomi, Ze vyhodnoceni stavu jimaci soustavy na stavbé,
kde je provedena instalace FVE, stejné jako potreba jejich pripadnych Gprav neni soucasti Dila a Objednatel
si musi tyto Cinnosti zajistit samostatné a na ndklady Objednatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou
pisemné v listinné podobé jinak.

DOKONCENi A PREDANI DiLA

Zavazek Zhotovitele provést radné Dilo je splnén okamzikem splnéni povinnosti Zhotovitele dle bodd 2.1.1. aZ
2.1.5.VOP.

Po dodani jednotlivych komponenti FVE Objednateli, Objednatel potvrdi Zhotoviteli prevzeti téchto
komponentl na Dodacim listu s rozpisem dodanych komponentd.

Podpisem Dodaciho listu ke komponentlim FVE pfechazi na Objednatele nebezpedi Skody na komponentech
FVE.

Zhotovitel zajisti elektrorevizi FVE do 15 pracovnich dnll od podepsani Pfedavaciho protokolu FVE. Zhotovitel
vyrozumi Objednatele pisemné, kdyZ postaci v elektronické podobé o terminu provedeni elektrorevize
v Misté plnéni, kdyz v ptipadé, Ze Objednatel provedeni elektrorevize neumozni, vyzve Zhotovitel
Objednatele pisemné v listinné podobé k umoznéni provedeni elektrorevize, kdyz pokud ani v tomto ptipadé
Objednatel provedeni elektrorevize neumozni, ma se zato, Ze elektrorevize byla provedena a doslo
k dokonceni dila.
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7.5. Zhotovitel se zavazuje Objednatele vyzvat pisemné, kdyZ postaci v elektronické podobé k predani FVE
alesponi 1 den pfedem. Objednatel se zavazuje zuUcastnit predani FVE. Po preddni dodané a nainstalované
FVE, v pfipadé, Ze se Objednatel zlic¢astni u pfeddvani FVE, sepiSou Smluvni strany Pfeddvaci protokol.

7.6. V pripadé, Ze FVE v okamziku predani vykazuje vady anebo nedodélky, které nebrani jejimu uzivani a FVE je
schopna provozu, zaznamenaji se tyto vady a nedodélky na FVE do Predavaciho protokolu. Drobné vady a
nedodélky nejsou dlivodem k odmitnuti pfevzeti FVE Objednatelem. Zhotovitel je povinen pfipadné vady a
nedodélky FVE odstranit do 30 kalendafnich dnd od podpisu Pfedavaciho protokolu o predani dodané a
instalované FVE.

7.7. Pokud se Objednatel nezucastni pfedani FVE, a€ byl k tomuto vyzvan dle bodu 7.5. VOP nebo odmitne FVE
prevzit ¢i podepsat Pfedavaci protokol, i pfestoze byla FVE schopna provozu a nevykazuje vady a nedodélky,
které nebrani uzivani FVE, Smluvni strany se dohodly, Ze se ma za to, Ze FVE byla fadné dokoncena, a Ze doslo
k prevzeti FVE Objednatelem. Pisemné neprevzeti dodané a instalované FVE Objednatelem znemoznuje
Zhotoviteli podat Zadost o dotaci a 7adost o pfipojeni k distribu¢ni soustavé.

7.8. Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadnou pokutu ze strany PDS v pfipadé neopravnéného spusténi FVE
Objednatelem, tzn. zejména v pfipadé, Zze dojde ke spusténi pred vydanim Potvrzeni o prvnim paralelnim
pfipojeni do distribu¢ni soustavy, tj. tuto pokutu ¢i jinou sankci hradi Objednatel.

7.9. Zavazek Zhotovitele k provedeni Dila je spInén (Dilo je dokonceno):

- pfedanim FVE Objednateli na zakladé Predavaciho protokolu nebo

- v pfipadé, Ze se Objednatel nezucastni predani FVE, ac byl k tomuto vyzvan dle bodu 7.5. VOP nebo
odmitne FVE prevzit nebo podepsat Predavaci protokol, i prestoze byla FVE schopna provozu a nevykazuje
vady a nedodélky, které nebrani uzivani FVE, kdy se ma zato, Ze FVE byla fadné dokoncena, a Ze doslo k
prevzeti FVE Objednatelem a

- provedenim elektrorevize (tj. datem provedeni nebo datem ukonceni elektrorevize) reviznim technikem,
kdyZ o tomto datu bude Objednatel vyrozumén reviznim technikem v Misté plnéni béhem faktického
provadéni elektrorevize reviznim technikem (faktickému provadéni elektrorevize je Objednatel povinen byt
pfitomen) a bude uvedeno v revizni zpravé o elektrorevizi, kdyZz Objednatel bere na védomi, Ze terminem
dokonceni Dila neni datum ndsledného vyhotoveni revizniho protokolu elektrorevize, ale datem dokonceni
dila je datum faktického provedeni elektrorevize v Misté plnéni Dila nebo

- dnem, kdy Objednatel neumoznil provedeni elektrorevize ackoliv byl o tomto pisemné v listinné podobé
minimalné pét dni predem Zhotovitelem vyrozumén.

Od data provedeni Dila zacinaji plynout zarucni doba a Ih(ity pro uplatnéni odpovédnosti za vady FVE.
8. CENA DILA A PLATEBNi PODMINKY

8.1. Celkova cena Dila je vyslovné sjednana ve Smlouvé (dale jen ,Cena dila“).

8.2. Cenudilaje Objednatel povinen hradit tak, jak je to uvedeno ve Smlouvé. Pokud je ve Smlouvé uvedena Uhrada
Casti Ceny Dila po dodani a instalaci FVE, ma se tim na mysli splnéni Dila v rozsahu do faze specifikované v ¢l.
2.1.3. VOP.

8.3. Lhdty splatnosti zalohovych faktur nebo faktur — dariovych dokladd je 7 kalendarnich dni ode dne vystaveni,
pokud na pfrislusném dokladu neni uvedeno jinak, kdyz dnem vystaveni faktury je faktura odeslana
Objednateli, kdyZz postaci pisemné v elektronické podobé.

8.4. Pokud je penézité plnéni hrazeno bezhotovostné, je povinnost Objednatele uhradit pfisluSnou castku
Zhotoviteli splnéna dnem pripsani predmétné castky na bankovni Ucet Zhotovitele, ktery je uvedeny ve
fakture, kdyz k Uhradé by mélo dojit z bankovniho Uc¢tu Objednatele ¢i jinou prokazatelnou dhradou
Objednatele, nebot tato skute¢nost mize podminkou pro pfiznani dotace.

8.5. Po dobu prodleni Objednatele s fadnym zaplacenim Celkové ceny Dila anebo jeji ¢asti je Zhotovitel opravnén
pozastavit provadéni Dila a o tuto dobu se prodluZuje doba plnéni dila.

8.6. Dilo je az do uplného zaplaceni Celkové ceny Dila ve vlastnictvi Zhotovitele.

8.7. Veskeré doddni zbozi a sluzeb nutné k dokonceni instalace FVE, které vzniknou jako novy pozadavek nad ramec
Smlouvy, VOP (dale jen Viceprace) budou Zhotovitelem s Objednatelem pisemné, kdyz postaci v elektronické
podobé, odsouhlaseny Objednavatelem a dohodnuty pred jejich zapocetim Zhotovitelem. Smluvni strany se
dohodly, Ze pravo na Uhradu vicepraci pak vznika Zhotoviteli okamzikem jejich provedeni.

Stranka 7z 12



EK@QENERGO

= DIVIZE ha-vel family s.r.o.
9. DOTACE A JEJi NAHRADA

9.1. Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze na financovani provedeni Dila dle této Smlouvy mUze byt Objednateli
pfizndna Statnim fondem Zivotniho prostfedi CR (déle jen ,Fond“) dotace (déle jen ,Dotace”), dle
pfisluseného dotacniho programu Nova Zelena Gsporam (dale jen ,,Program®) pficemz na ziskani této dotace
neni pravni narok.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY A REKLAMACE, SKODY

Vady a zaruky FVE:

10.1. Zhotovitel odpovida za to, Ze FVE bude provedena podle podminek Smlouvy a bude mit dohodnuté parametry
tak, jak jsou tyto uvedeny ve Smlouvé a téchto VOP. Zhotovitel odpovida za vady, které FVE méla v okamZiku
pfedani a prevzeti.

10.2. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na jednotlivé komponenty FVE a to po dobu a v rozsahu stanoveném
vyrobci a/nebo dodavateli téchto ¢asti ¢i komponentd FVE a/nebo Zhotovitelem nebo ve Smlouvé, tj.
v rozsahu a za podminek stanovenych v zaru¢nim listu vystaveném vyrobci a/nebo dodavateli téchto ¢asti Ci
komponent( FVE a/nebo Zhotovitelem, kdyZ zaruéni listy budou Objednateli pfedany pfi dodani a instalaci
FVE a na montaZ FVE, tj. praci Zhotovitele poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 24 mésicl (dale také jen ,Zaruka“).
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze rozsah, podminky ¢i délka zarucni doby bude vyrobcem a/nebo
dodavateli téchto ¢asti ¢i komponentl FVE, smlouvou, VOP nebo zaru¢nim listem stanovena odlisné, pak
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku v délce zaru¢ni doby stanovené v zaru¢nim listu, nejméné vsak
v délce stanovené ve Smlouveé a v rozsahu a za podminek stanoveném ve VOP.

10.3. Zarucnidoba Objednateli zacina béZzet ode dne dokonceni Dila blizeji specifikovaného v ¢l. 7.9. VOP.
10.4. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni Dila zplsobené zejména:

a) béZnym opotfebenim zplsobenym obvyklym pouZivanim;

b) mechanickym po3kozenim;

¢) chybnou a neodbornou manipulaci s FVE nebo &3sti jinou osobou ne? Zhotovitelem;

d) nevhodnym pouzivanim FVE, vedlo-li k jejimu poskozent;

e) pusobenim tfetich osob s vyjimkou zasah(l pisemné, kdy postaéi v elektronické podobé, schvalenych
Zhotovitelem;

f)  Zivelnou pohromou &i jinou vnéjsi udalosti;

g) provedenim servisniho zdsahu na FVE nebo &asti FVE bez vyslovného pisemného souhlasu, alespofi
v elektronické podobé, Zhotovitele tfeti stranou nebo Objednatelem;

h) tim, Ze se jedn4 o vady komponentd & &asti FVE, u kterych byla sjednana cena niZ3i s ohledem na ty vady,
pro které byla nizsi cena téchto komponent( ¢i ¢asti FVE sjednana;

i) poskozenim zéruéni plomby na jakékoli ¢asti FVE dodané Zhotovitelem. V tomto pFipadé se nebude
jednat o reklamaci, ale o placeny servisni zasah.

10.5. Objednatel bere na védomi, Ze zmény provedené Zhotovitelem v souladu s bodem 3.2. téchto VOP
nepredstavuji vady FVE.

Obecna pravidla reklamace a uplatnéni naroku z vad Dila:

10.6. Objednatel je povinen u Zhotovitele a/nebo vyrobce a/nebo dodavatele Zhotovitele ¢asti ¢i komponentt FVE
zpUsobem uvedenym v nasledujicim bodu tohoto ¢lanku VOP reklamovat vady Dila, které nebylo mozné
zjistit pfi prevzeti Dila, a to bezodkladné po jejich zjisténi, nejpozdéji viak do skonceni zarucni doby, kdyz
v pfipadé, Ze je reklamace uplatnéna u vyrobce nebo dodavatele Zhotovitele ¢asti ¢i komponentl FVE, je
Objednatel povinen o tomto také pisemné, kdy postaci v elektronické podobé, informovat Zhotovitele.
Pokud je na nékteré ¢asti FVE poskytovana delsi zaruka neZz 24 mésic(, je Objednatel opravnén uplatnovat
odpovédnost za tyto vady u vyrobce a/nebo dodavatele téchto ¢asti ¢i komponentl FVE a/nebo u Zhotovitele, a
to neprodlené po jejich zjisténi.

10.7. Objednatel je povinen vady Dila ¢i jeho ¢asti, pokud tyto reklamuje u Zhotovitele reklamovat pisemné nebo mize
byt k reklamaci rovnéz pouzit formular zverejnény na webovych strankdch Zhotovitele www.ekoenergo.cz,
kdyz Zhotovitel obratem zasle Objednateli Reklamacni protokol.
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V ramci Reklamace Objednatel sdéli:

a) ¢&islo Smlouvy;
b) misto plnéni Dila;
c) kontaktni Udaje, tj. zejména jméno, pfijmeni, telefon a emailovou adresu Objednatele;

d) detailni popisvady ajeji projevy véetné fotografie, pokud je moZné reklamovanou vadu zachytit pomoci
fotografie.

V pripadé nahradni dodavky anebo vymény vadné casti Dila za bezvadné je Objednatel povinen predat
reklamované casti Dila Zhotoviteli zasadné ve stavu a mnoiZstvi, v jakém je prevzal od Zhotovitele s
prihlédnutim k jejich béZznému opotrebeni.

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli prohlidku reklamované vady.

Opravnénost reklamace posoudi Zhotovitel ve Ih(ité 30 dnl od jejiho doruéeni, nedohodnou- li se Smluvni
strany jinak.

Uplatnéni narokd z vad FVE Objednatelem:
V ptripadé opravnéné reklamace je Objednatel opravnén uplatiovat nasledujici naroky:

a) bezplatné odstranéni vady FVE, kterd je odstranitelnd;
b) pfiméFenou slevu z ceny Dila v pfipadé zji$téni vady FVE;
c) pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadech stanovenych pravnim pfedpisem.

Vyména komponentt FVE ve smyslu bodu 3.2. VOP za vykonnéjsi nebo za komponenty od jinych vyrobcl se
stejnymi parametry neni povazovana za vadu FVE.

Tyka-li se vada jen oddélitelné soucasti FVE, je Objednatel opravnén pozadovat pouze vymeénu této soucasti.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2615 odst. 2 Obc¢anského zakoniku
pozadovat provedeni nahradni FVE, nebot vzhledem k povaze FVE tuto nelze vratit a odevzdat Zhotoviteli.

Objednatel pisemné oznami Zhotoviteli pfi uplatnéni reklamace skutecnosti uvedené niZe a o tomto sepise
reklamacni protokol (déle také jen ,, Reklamacni protokol”) obsahujici alespor nasledujici skutec¢nosti:

d) datum uplatnéni reklamace (datum sdéleni vady Zhotoviteli);
e) divody reklamace;
f) zpUsob vyfizeni reklamace poZadovany Objednatelem;

kdyz ndasledné Zhotovitel pisemné ozndmi Objednateli:

g) vysledek prohlidky reklamovaného FVE anebo jeho ¢&asti Zhotovitelem nebo jeho smluvnim
partnerem;

h) zplsob vyFizeni reklamace, tj. zdGvodnéni opravnénosti ¢i zamitnuti reklamace.

Objednatel a Zhotovitel se mohou dohodnout zpravidla v Reklamacnim protokolu na del$i dobé vytizeni
reklamace a to napf. z divodU fadnosti provedeni technologickych procest nebo klimatickych podminek pro
provadéni praci.

Zhotovitel je povinen predat Reklamacni protokol Objednateli pisemné pti uplatnéni reklamace.

V zavislosti na posouzeni reklamace ze strany Zhotovitele mlze s Objednatelem dohodnout na jiném
zpUsobu vyrizeni reklamace nez tom, ktery si Objednatel pivodné zvolil.

Smluvni strany se dohodly, tj. Objednatel s timto vyslovné souhlasi, Ze Zhotovitel je opravnén zménit nebo
nahradit jednotlivé komponenty FVE nebo technické reSeni FVE v ramci vyrizeni reklamace vyménou
jednotlivych komponentl FVE oproti v pribéhu realizace Dila dodanym komponentim FVE, zejména
z dlivodu vyvoje situace na relevantnim trhu nebo vyvoje technologii apod., avsak vidy tak, aby nahradni
komponenty nebo nahradni feseni bylo srovnatelnych nebo lepsich technickych parametr(i jako komponent
fakticky instalovany v rdmci provadéni Dila, tj. tak, aby zména neméla negativni vliv na vykon a ucel FVE.
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Odpovédnost za Skodu:
10.20. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody zplisobené Zhotovitelem vadou Dila, nebo porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy véetné Skody, respektive jeji ndhrady specifikované v ¢l. 10.22. VOP je
limitovana do vyse 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliond korun ¢eskych).

10.21. Smluvni strany se dohodly, Ze se nenahrazuje Skoda spocivajici v uslém zisku postizené Smluvni strany.

10.22. Pokud pfi provadéni Dila dojde k poskozeni nebo zni¢eni majetku Objednatele, nebo jeho casti, je Zhotovitel
povinen na své naklady toto opravit nebo uvést do plvodniho stavu, a to nejpozdéji do data predani Dila
Objednateli.

11. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

11.1. V ptipadé, Ze na zakladé Zadosti o pFipojeni zdroje k Distribuéni soustavé:
(i) neni vydana Smlouva o pfipojeni k Distribu¢ni soustavé, nebo
(ii) na zakladé vyse uvedené Zadosti je zjisténo, Ze kapacita Distribucni sité neni dostacujici

je Zhotovitel opravnén odstoupit od Smlouvy. V ptipadé, Ze dojde k odstoupeni od Smlouvy dle tohoto
odstavce, jsou si Smluvni strany povinny vratit vse, co si v souvislosti se Smlouvou plnily, a to bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od zaniku Smlouvy.

11.2. Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadech upravenych pravnimi predpisy, a to
pisemné v listinné formé.

11.3. Smluvni strany mohou ukon¢it Smlouvu dohodou, pfi¢emz v takovém pFipadé jsou smluvni strany opravnény
pozadovat Uhradu vzniklych nakladd.

11.4. V pripadé odstoupeni od Smlouvy jsou si Smluvni strany povinny vratit vSe, co si v souvislosti se Smlouvou
plnily, a to bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od zaniku Smlouvy.

11.5. Odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory Zhotovitele

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena distanénim zplsobem nebo
byla uzaviena mimo obchodni prostory Zhotovitele ve Ihiité ¢trndacti dnd, kdyz tato Ihiita konci uplynutim
¢trnacti dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Objednatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze prevzal formular pro
odstoupeni od Smlouvy, kdyz formuldf odstoupeni od Smlouvy je na internetovych strankach
www.ekoenergo.cz. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel zapocne plnéni dle Smlouvy jiz pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od Smlouvy, a to s vyslovnym souhlasem Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze
poskytnutim plnéni ze Smlouvy zanika pravo Objednatele odstoupit od Smlouvy (ust. § 1837 pism. a) z. C.
89/2012 Sh., obéanského zakoniku).

12. NAKLADY ZHOTOVITELE

Objednatelem, vyjma ukonéeni Smlouvy z divodu podstatného poruseni povinnosti Zhotovitelem, a Zhotovitel jiz
zpracoval Projektovou dokumentaci dle bodu 2.1.2. VOP nebo rozmisténi fotovoltaickych panell dle bodu 2.1.2.
VOP nebo podal Zadost o pfipojeni dle bodu 2.1.1. VOP, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli pausalni naklady
spojené s realizaci Dila ve vysi 10% z Celkové ceny Dila, kdyZ tyto pausalni naklady jsou splatné do 14 dni ode dne
uplatnéni prava Zhotovitele na jeji zaplaceni. Tim neni dotéeno pravo Zhotovitele na ndhradu skody. | v pripadé
odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 11. této smlouvy nedochazi ke zruseni ust. ¢l. 12 VOP.

13. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELEN{, GDPR, SOUCINNOST

13.1. Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén sdélovat Zhotoviteli pti vypliovani Smlouvy kontaktni udaje dalSich
osob ve Smlouveé uvedenych stejné jako tyto Udaje sdélovat Zhotoviteli v souvislosti se Smlouvou.

13.2. Objednatel souhlasi s uZitim identifika¢nich a kontaktnich Gdajli osob poskytnutych Objednatelem vylucné
za Ucelem provedeni Dila, komunikace s Objednatelem a vedeni seznamu zakaznikl Zhotovitele.
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13.3. Zhotovitel je oprdavnén zpracovavat Osobni Udaje Objednatele manudlné nebo automatizované
prostfednictvim zaméstnancll nebo tretich osob poskytujicich Zhotoviteli sluzby umoziujici provadéni
Dodavek a/nebo poskytovani Sluzeb (zejména je zpracovani provadéno osobami spolupracujicimi se
Zhotovitelem na Sluzbach a Dodavkach). Tyto uddaje nejsou zpfistupfiovany ani poskytovany
nezainteresovanym tfetim osobam s vyjimkou pfipadd, kdy to bude nezbytné ke splnéni zakonné povinnosti
Zhotovitele. Osobni Udaje budou zpracovavany ve formé zabezpecenych databazi.

13.4. V ramci sjednani Smlouvy a pInéni prav a povinnosti z ni vychazejicich, dochazi ke zpracovani osobnich Gdajt
osob, které se Zhotovitelem uzaviely Smlouvu a to titul, jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo,
adresa bydlisté, kontaktni adresa, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a islo bankovniho ucétu (dale
spolecné vie jen jako , Osobni tidaje”), kdyz k tomuto dava Objednatel podpisem Smlouvy souhlas.

13.5. Toto pouceni vyhotovil Zhotovitel jako spravce Osobnich Udajd za Ucelem splnéni povinnosti informovat
Objednatele o okolnostech zpracovani v ramci plnéni smluvnich povinnosti, pfipadné propagace Zhotovitele
ve smyslu ¢l. 13 a 14 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (dale jen ,GDPR”).

13.6. Zhotovitel zpracovava Osobni Udaje pro Gcely realizace prav a povinnosti ze Smlouvy a dale pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni v rdmci tzv. pfimého marketingu, coz jsou zejména e-mailové zpravy s nabidkami
produktl a informacemi o novinkach tykajicich se Zhotovitele, jeho sluZzeb nebo dodavek, které jsou zasilany
na adresu elektronické posty Zakaznikd.

13.7. Osobni udaje Objednatele zpracovava Zhotovitel po dobu, kdy je to nezbytné ke splnéni povinnosti ze
Smlouvy, popt. do doby Uplného vyporadani vSech prdv a povinnosti ze Smlouvy vcetné pripadné dotace,
kterou Zakaznik obdrzel, a to podle toho, ktera z vyse uvedenych dob skoncipozdéji.

13.8. Objednatel ma pravo po Zhotoviteli poZadovat, aby mu poskytl pfistup k jeho Osobnim udajim
zpracovavanym ve smyslu tohoto Pouceni ve formé vypisu vSech zpracovavanych Osobnich Gdajl ve vztahu
k jednotlivym Gcellim zpracovani. Objednatel je rovnéz opravnén poZadovat informaci o zpracovatelich,
zpracovavajicich na zakladé dohody se Zhotovitelem jeho Osobni Gdaje.

13.9. Pravo na vymaz svych Osobnich udaji — Objednatel je opravnén pozadovat na Zhotoviteli vymaz jeho
Osobnich udajt, pokud:

(i) tyto Osobni udaje prestaly byt potfebné pro vymezené Ucely zpracovani, nebo

(ii) Objednatel odvolal svij souhlas se zpracovanim Osobnich udajd (byl-li predtim udélen) a pro toto
zpracovani neexistuje Zadny jiny dlvod, nebo

(iii) Objednatel vznesl namitky proti zpracovani Osobnich Udajd a neexistuji Zadné prevazujici divody pro
zpracovani, nebo

(iv) Udaje musi byt vymazany z dlivodu splnéni pravni povinnosti Zhotovitele, nebo

(v) Osobni udaje byly zpracovavany protipravné.

13.10. Objednatel ma pravo podat stiznost u organu dozoru ohledné osobnich udajl, pokud se domniva, Ze
zpracovanim jeho Osobnich udajd bylo poruseno GDPR. Orgdnem dozoru pro Subjekty udajl, ktefi maji
bydlisté na Gzemi Ceské republiky, je Ufad pro ochranu osobnich tdajii (dostupny mimo jiné na internetové
adrese: http://www.uoou.cz).

13.11. Objednatel souhlasi s pofizenim fotografie nemovitosti se zrealizovanou FVE pro potieby Zhotovitele, kdy
Objednatel timto davd souhlas, aby Zhotovitel fotografie bez blizsi specifikace nemovitosti, vyuzival k
reklamnim Gcéellim a prezentacim.

13.12. Zhotovitel je opravnén pouZivat inicidly, ndzvy, e-mailové adresy a adresy bydlisté ¢i sidla poskytnuté
Objednatelem i po poskytnuti pInéni ze Smlouvy pro Ucely zasilani informaci o nabidkach sluzeb Zhotovitele
a Objednatel se zasilanim téchto sdéleni souhlasi v€etné jejich zasilani v pisemné v elektronické podobé nebo
listinné podobé Objednateli, pficemz Objednatel je opravnén kdykoliv dalsi zasilani téchto informaci na jeho
e-mailovou nebo postovni adresu odmitnout pisemnou listinnou formou ¢i elektronickou formou.

13.13. V souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole je Zhotovitel osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

13.14. Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci a Ucetni doklady, souvisejici s realizaci Dila, a
to minimdlné do konce desatého roku po roce, ve kterém bylo Dilo dokonéeno, pokud neni pravnimi predpisy
CR stanovena lhita delsi.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. V otdzkach neupravenych Smlouvou a témito VOP se prava a povinnosti mezi Smluvnimi stranami vychazejici
ze Smlouvy a VOP fidi vyluéné podle pravniho fadu Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem v platném a Gcinném znéni.

14.2. Pro ucely dorucovani pisemnosti a informovani dle Smlouvy a téchto VOP jsou strany povinny dorucovat
pisemné. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud neni ve Smlouvé ¢i VOP stanoveno, Ze postaci dorucovani
v elektronické podobé, je nezbytné k tomu, aby nastaly Ucinky doruceni dorucovat v listinné podobé, a to
bud osobné nebo prostfednictvi poskytovatele posStovnich sluZzeb na adresy uvedené ve Smlouvé, kdyz
Smluvni strany se dohodly, Ze poStovni zdsilka je doru¢ena druhé smluvni strané dnem prevzeti postovni
zasilky adresatem nebo dnem, kdy je poStovni zasilka vracena zpét odesilateli. Smluvni strany se dohodly, ze
podminka dorucovani v listinné podobé je splnéna také tehdy, pokud je dorucovano prostrednictvim datové
zpravy za predpokladu, Ze dokument, ktery je prostfednictvim datové zprdvy odesilan je elektronicky
podepsan zarucenym elektronickym podpisem, kdyz doruceno je okamzikem, kdy se adresat datové schranky
prihlasil do datové schranky. Pokud neni pro dorucovani stanovena listinna podoba, je mozné dorucovat
v elektronické podobé emailem na email druhé Smluvni strany uvedeny u specifikace Smluvni strany v zahlavi
Smlouvy, kdyZz Smluvni strany se dohodly, Zze email je doru¢en druhé smluvni strané okamzikem, kdy je
dorucéen do emailové schranky adresata emailové zpravy.

14.3. Zhotovitel timto informuje objednatele, Ze subjektem mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sporl
vyplyvajici z této smlouvy, pokud se tykaji elektroenergetiky je Energeticky regulacni urad, Masarykovo
namésti 91/5, 586 01 Jihlava (www.eru.cz) a pokud se tyka ostatnich zaleitostech je Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1 (www.coi.cz).

14.4. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek bude nebo stane se neplatné ¢i neucinné,
nema to vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek.

14.5. Tyto Podminky byly vydany a nabyvaji i¢innosti dne 11.06. 2025
Prohlaseni Objednatele:

Objednatel prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze se s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich podminek
sezndmil pred uzavrenim Smlouvy o dilo, témto podminkdm porozumél a s jejich znénim souhlasi.

Jméno a prijmeni Objednatele hilkovym pismem:

Cislo OP Objednatele:

Datum podpisu:

Podpis Objednatele:
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